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Formularz przyjecia sprzetu do serwisu Kraina Komputeréw.

Rodzaj sprzetu:

Producent/Model

Numer seryjny
Wyposazenie Codbiornik Ckabel [ltad./zas. Cpudetko [(Jakcesoria dodatkowe [loprogramowanie [Jekran monitor, inne:

UWAGA! Prosimy o staranne wypetnianie formularza, tak aby zawartos¢ zgadzata sie z stanem faktycznym. Naprawy sprzetéw z btednie
wypetnionym formularzem moga sie mocno opdznié.

Prosimy o pakowanie drobnych elementéw jak odbiorniki do myszek, adaptery wifi/bt itp. w taki sposéb aby ich odszukanie w pudetku
byto maksymalnie proste. Drobne elementy wrzucone do duzego pudetka z wypetnieniem BARDZO trudno jest odszukac. Jezeli to
mozliwe prosze stosowac pudetka dopasowane wielkoscig do przedmiotdw, to znacznie przyspiesza nam prace.

Opis usterki:

Dane do wysytki zwrotnej: (wypetni¢ wszystko, osoby prywatne w pozycje ,NIP” i ,Nazwa firmy” wpisuja ,,X")

Imie, nazwisko tel.
ulica i numer domu kod pocztowy
miasto: e-mail:
NIP (tylko firma) Nazwa firmy (tylko)
Opcje dodatkowe laptopy i komputery: (zaznaczy¢ ustugi do wykonania )
Czyszczenie (70-150zt) Instalacja Windows/Linux (100zt)
Przeniesienie danych przy instalacji Usuwanie wirusow (100zt)
(+50zt)

Opcje dodatkowe myszki, doliczane do ceny bazowej 50zt: (zaznaczy¢ ustugi do wykonania )

Czyszczenie Wymiana $lizgaczy (30zt)
Wymiana stykéw (2szt. 20zt = komplet) Kalibracja sensowa (10zt)
Czyszczenie optyki (20zt) Wymiana kabla *1

Ustuga EXPRESS ~1 dzien (+50%) *2
Ustuga automatyczna, jest wykonywana BEZ wyceny *3

*1 -mozliwe tylko gdy posiadamy dany kabel *2 — ustuga przyspieszona poza kolejnoscig przyjmowania, zazwyczaj 1 dzief roboczy, ustuga jest mozliwa tylko gdy wszystkie czesci sa na
miejscu *3 — serwis nie bedzie dzwonit z wyceng do klienta tylko wykona ustuge i zwrdéci sie przez e-mail o zaptate. Polecamy przy typowych usterkach jak uszkodzone styki, kable, slizgi.
Zaznaczenie moze znaczny przyspieszy¢ wykonanie naprawy.

Opcje dodatkowe drony: ( prosze zaznaczy¢ ustugi do wykonania )

Wymiana $migiet (cena $migiet) Aktualizacja (50-100zt)
Kalibracja (30-50zt) Czyszczenie (od 50zt)
Woysytka: ( prosze zaznaczy¢ jedng opcje )

Odbidr osobisty, pozostawi¢ w Wysytka zwrotna DPD (myszki
serwisie zawsze 14zt)

Regulamin serwisu:

Serwis nie wydaje duplikatow tego dokumentu i nie odpowiada za ewentualne skutki zgubienia tego dokumentu.

. Czas naprawy wynosi 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do naprawy. Jednak bardzo prosimy konsultowa termin wykonania naprawy pod numerem 513 747 500.

W przypadku naprawy o szczegélnym stopniu trudnoici (np. sprowadzaniu/wysylaniu sprzetu poza granice kraju itp.) termin naprawy ulega przediuzeniu do 28 dni roboczych

Sprzet nie odebrany w przeciagu trzech miesigcy przechodzi na wlasnosé firmy Kraina Komputerow Przemystaw Ciemniewski i zostaje zniszczony bez motliwosci roszczenia do niego jakichkolwiek praw.

Po gujace], prayjecia do serwisu traci waznosc.

. Kiient potwierdza wlasnorecznym podpisem , odebranie sprzetu z serwisu po naprawie lub wymianie pod wzgledem ilosciowym oraz jakosciowym

W przypadku przyjecia warunkowego czas naprawy mote zostac wydtuzony do ok. 6 miesiecy.

Usterka mechaniczna jest podstawa do odrzucenia roszczert gwarancyjnych.

9. Peine warunki rekojmi/gwarancji sa dostepne w siedzibie firmy Kraina Komputeréw Przemystaw Ciemniewski

10. Kraina putero Ciemniewski nie ponosi iedzialnosci za dane znajdujace sie na no$nikach magnetycznych dostarczanych do serwisu.

11. Warunkiem uznania reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu lub karty gwarancyjnej

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, i:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kraina Komputeréw Przemystaw Ciemniewski  siedziba w Katowicach, ul. Wroclawska 7, 40-217 Katowice;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu podjecia proby naprawy lub odzyskania danych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a/b/;

3. Praystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych orazich , usuniecia lub i a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwnie prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: PUODO)

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania ustugi. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi

5. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podiegaly udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowainione z mocy prawa.

6. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podiegaly profilowaniu.

7. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej.

8. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny, jednak nie diuzej niz 10 lat, liczac od dnia, w ktérym zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez danych Kraina 6 Ciemniewski, z siedziba w Katowicach, ul. Wroctawska 7, 40-217 Katowice, moich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym w celu  zakresie niezbednym do
podjecia proby naprawy lub odzyskania danych. Oswiadczam, ze podaje dane osobowe dobrowolnie | ze sa one zgodne z prawda oraz, ze zapoznatem si z trescia klauzuli informacyjnej, w tym z informacia o celu i sposobach przetwarzania danych oraz prawie dostepu do ich tresci
oraz ich poprawienia
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Oswiadczam ze zapoznatem sie z regulaminem i klauzulg RODO:




